BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN Poc 14ap - Tw do - Hanh phuc
S6:735 /Qb — PHTN Pak Lak, ngay 20 thang 4 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy dinh Hé théng Bio dam chit lwgng bén trong
Truong Dai hoc Tay Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN

Can cir Quyét dinh s6 298/CP ngay 11 thang 11 nam 1977 cua Hoi dong Chinh
phii vé viéc thanh Igp Truong Pai hoc Tay Nguyén;

Can cit Ludt Gido duc dai hoc so 125/2025/QH15, ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cit Nghi quyét sé 71-NO/TW ngay 22 thang 8 nam 2025 ciia B¢ Chinh tri vé
dét phd phat trién gido duc va dao tao;

Can cit Nghi quyét s6 281/NQ-CP ngay 15 thang 9 nam 2025 ciia Chinh phii ban
hanh Chirong trinh hanh déng ciia Chinh phii thiee hién Nghi quyét so 71-NQ/TW ngay
22 thang 8 nam 2025 cua Bo Chinh tri;

Can cit Quyét dinh s6 78/0D-TTg ngdy 14 thang 01 nam 2022 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc Phé duyét Chwong trinh “Phat trién hé thong bao dam va kiém dinh
chat lwong gido duc doi voi giao duc dai hoc va cao dcfng sw pham giai doan 2022 —
20307;

Can civ Théong tw sé 12/2017/TT-BGDDOT ngay 19 thing 5 ndm 2017 ciia Bé
truong Bo Gidao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luwong co so giao
duc dai hoc; Can cir Théng tw s6 20/2026/TT-BGDDT ngay 31 thang 3 ndam 2026 ciia
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh ve kiém dinh chat luwong co so
gido duc dai hoc,

Can cut Thong tw 01/2024/TT-BGDPT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua Bo Gido
duc va Ddo tao ban hanh Chuan co sé gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thing 02 ndm 2025 ban hanh
Quy dinh vé Kiém dinh chat lwong chuong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét so 35/NO-HPTr ngdy 31 thang 7 nam 2025 cua Hoi dong
Trueong vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong ciia Triwong Pai hoc Tdy Nguyén;

Can civ Quyét dinh s6 1052/0P-PHTN ngay 10 thing 6 nam 2025 cia Hiéu
trieeng Triwong Pai hoc Tdy Nguyén vé viéc ban hanh Sir mang, tam nhin, gid tri cot 16
va muc tiéu chién lwoc cia Trwong Pai hoc Tdy Nguyén,

Xét dé nghi cia Truéng phong Qudn 1y chat lwong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh Hé thong Bio dim chit
lwgng bén trong Truwong Dai hoc Tdy Nguyén . ) ) )
DPiéu 2. Quy dinh c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky va va thay thé Quyét dinh so
1303/Qb-DHTN-QLCL ngay 09 thang 7 nam 2019 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc



Tay Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong Pam bao chét lugng cia Trudng Dai
hoc Tay Nguyén.

Piéu 3. Trudng phong Quan 1y chét luong, trudng cac don vi thude va truc thude
Truong, vién chirc, nguoi lao dong, nguot hoc va cac td chire, ¢4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o);
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);
- bang Website Truong (TTCNTT-TV);
- Luu: VT; QLCL (PTO 4b).




' ) ) ’ QUY PINH
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN
(Ban hanh theo Quyét dinh s6- /OPb-DHTN, ngay  thang 4 nam 2026
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tday Nguyén)
Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1.

Quy dinh nay quy dinh vé& viéc té chirc, van hanh, theo ddi, danh gia, cai tién va bao
dam diéu kién thuc hién Hé théng bao dam chét luong bén trong cia Trudng Pai
hoc Tay Nguyén.

Quy dinh nay ap dung ddi véi toan bo hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc, doi
méi sang tao, hop tac qudc té, phuc vu cong dong va cac hoat dong khac c6 lién
quan dén chét luong cua Truong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1.
2.
3.

Cac don vi thudc va truc thuoc Truong Pai hoc Tay Nguyén.
Vién chirc, nguoi lao dong, ngudi hoc dang hoc tap, cong tac tai Truong.
Cac bén lién quan dén hoat dong bao dam chat lwong cua Trudng.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.

Hé thong bao dam chdt lwong bén trong 13 tong thé cac chinh sach, muc tiéu, co cau
td chirc, quy trinh, cong cu, nguén lyc, dir liéu va hoat dong dugc Truong thiét 1ap,
van hanh nham duy tri, kiém soat, nang cao va cai tién lién tuc chat luong.

Bdo dam chat lwong 1a viéc xay dung va thuc hién cac giai phap c6 hé théng nham
bao dam chat lugng dau vao, qua trinh, dau ra va két qua hoat dong cua Trudong phu
hop v6i st mang, tam nhin, chién lugc phat trién, quy dinh cta phap luat va yéu cau
cua céc bén lién quan.

Cdi tién chat lwong 13 qua trinh stir dung két qua danh gia, phan hdi, dit liéu, minh
chtng va két qua phan tich dé diéu chinh, hoan thién chinh sach, quy trinh, diéu
kién va hoat dong nham ning cao chat lugng va hiéu qua.

Van héa chdt lwong 13 hé gia tri, chudn muyc, nhan thtrc, thai d6 va hanh vi cta céac
t6 chirc, ca nhan trong Truong hudng dén trach nhiém, minh bach, hop tac, d6i méi
va cai tién lién tuc.

Dit liéu chdt lwong 13 thong tin, sb liéu, chi sb, bao cao, két qua khao sat, ho so, két
qua danh gia va cac dir liéu khac phan anh chat lugng hoat dong ciia Truong.

Minh chiing 14 tai liéu, ho so, sb liéu, san pham hodc dit liéu dién tir ching minh
cho viéc thuc hién, két qua thuc hién hodc mirc 46 dap g yéu cau, tiéu chuan, tiéu
chi chét luong.

Ty déanh gid 13 hoat dong ty xem xét, phan tich, doi chiéu murc do dap tng yéu cau
chat lugng cua co sé gido duc, don vi hoac chuong trinh dao tao trén co s¢ dit ligu,
minh chimg va thyc tién van hanh.

Pdnh gid ndi bé 1a hoat dong ra soat, kiém tra, phan tich theo linh vuc, chuyén dé



9.

hodc dbi tuong nham phat hién diém manh, ton tai, nguyén nhan va dé xuit giai
phap cai tién.

Déi sanh 13 viée so sanh két qua hoat dong, chi sé chat lwong, quy trinh hoic mo
hinh quéan 1y ctia Truong v6i chuan muec, t6 chitc hodc co s gido duc khac dé nhan
dién khoang cach va co hoi cai tién.

10. Chu trinh PDCA 14 chu trinh 14p ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra, danh gia va

cai tién.

11. Chudn dau ra chwong trinh ddo tao 13 yéu cau tdi thiéu vé phdm chit va ning luc

ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

12. Chuan dau ra hoc phan 1a yéu cau cu thé ve kién thuc, k¥ nang, mirc d6 ty chu va

trach nhi¢ém ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh hoc phﬁn.

13. Dashboard quan tri chat luwong 1a cong cu tryc quan hoéa dir 1iéu, chi $6, xu huong

va canh bao phuc vu theo doi, quan tri va ra quyét dinh vé chat lugng.

Diéu 4. Muc dich ban hanh

1.

Thé ché hoa cac quy dinh cua phép luét, cac cha truong, dinh huéng vé phat trién
gido duc dai hoc va bao dam chat luong gido duc.

Thiét 1ap co sé thong nhat dé to chirc, van hanh, giam sat, danh gia va cai tién Hé
théng bao dam chét luong bén trong ctiia Trudng.

Tang cuong hiu luc, hi€u qua quan tri; trach nhiém giai trinh; quan tri dua trén dir
lidu; chuyén ddi sd va phat trién van hoa chét luong trong toan Trudng.

Tao nén tang cho tu danh gia; danh gia ngoai; kiém dinh chat luong; hoi nhap khu
vue va quoc té.

Piéu 5. Muc tiéu ciia Hé thong bio dam chat lwong bén trong

1.
2.

Bao dam va nang cao chat lugng gido duc dai hoc ctia Truong.

T chtrc danh gia, giam sat, ra soat, do luong, kiém soat chat luong mot cach toan
dién, c6 hé théng va lién tuc ddi voi moi hoat dong cua Truong dé 1am co s cai
tién, nang cao chét luong.

Pép tng yéu cau, tiéu chuan, quy dinh cua phap luat va cia cac t6 chirc, co quan
kiém dinh chét lugng gido duc trong nudc, khu vuc va quéc té duoc co quan cé
tham quyén cong nhan.

Tang cuong trach nhiém giai trinh, cong khai, minh bach va quan tri chat luong dya
trén dir liéu, minh chung.

Gop phan thyc hién muc tiéu phat trién Truong Dai hoc TAy Nguyén tro thanh co
s¢ giao duc dai hoc co chat luong, uy tin, gitr vai trd quan trong trong dao tao ngué)n
nhan luc.

Chuong 11
NGUYEN TAC, CAU PHAN VA MO HINH VAN HANH HE THONG BAO
PAM CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 6. Nguyén tic van hanh

1.

Tuan tht quy dinh cta phap luat, quy dinh cua Pang, quy ché c6 lién quan caa
Truong.



2. Bao dam su lanh dao, chi dao ctia Pang; su to chure, quéan ly, diéu hanh cta Hiéu
truong.

3. Léy nguoi hoc, chét lugng hoc thuat, trach nhiém xa hoi va nhu cau phat trién cua
vung lam trung tam.

4. Van hanh theo chu trinh P-D-C-A, gin danh gia véi cai tién, gin cai tién v6i phan
bo nguodn luc va danh gia mic do hoan thanh nhiém vu.

5. Bao dam cong khai, minh bach, trung thuc, khach quan, c6 minh chirng va co trach
nhiém giai trinh.

6. Két hop hai hoa giita khung quan tri théng nhat & cip Truong véi su chu dong, linh
hoat ctua cac don vi trong t6 chirc thuc hién.

7. Bao dam lién két doc giira chién lugc phat trién cta Truong véi muc tiéu cla cac
don vi, chuong trinh ddo tao va c4 nhan; dong thoi bao dam lién két ngang gitra cac
don vi trong phi hop, chia sé dit liéu, minh chimg va giai phap cai tién.

Pi¢u 7. Cau phan ciua H¢ thong bao dam chat lwgng bén trong
Hé thong bao dam chét luong bén trong ctia Trudng gdm cac cau phan chu yéu sau day:

=

T6 chtrc va chinh sach chét luong.

ro

Hé théng va quy trinh cht luong.

w

Dit liéu, phan tich dit liéu va quén tri thong tin chét luong.

&

Pénh gia va cai tién chét luong.
Diéu 8. Cac tru cdt quan tri

Hé thong bao dam chat lugng bén trong ctia Truong duge xay dung, phat trién va hoan
thién trén céc try cot quan tri chu yeu sau day:

1. Cam két cua 1anh dao.

Cén bang giita quan tri tap trung & cap Truong va trién khai linh hoat & cip don vi.
Lién két doc va lién két ngang trong toan Trudng.

Tich hop, don gian hoa quy trinh va han ché chong chéo, hinh thic.

o bk b

Phat trién doi ngii lam cong tac bao dam chit lugng va ning cao ning lyc cho toan

thé vién chire, nguoi lao dong.

6. Co co ché dong vién, ghi nhan, khen thudng gan véi két qua chat lugng va cai tién
chat lugng.

7. Xay dung, lan téa va duy tri vian hoa chat luong.

8. Tang cudng quan tri bang dit liéu, ddi sanh, giam sét va theo ddi két qua thuc hién.

Piéu 9. M6 hinh van hanh

1. Hé théng bao dam chat lwong bén trong ctia Truong duge van hanh theo mé hinh quan

tri thong nhat ¢ cap Truong, bdo dam sy dong bd gitra dinh hudng chién lugc, chinh

sach, t6 chure thuc hién, kiém tra, gidm sat va cai tién chat lugng.

2. Vi¢c van hanh H¢ thong bao dam chit luong bén trong phai gin voi str mang, tam

nhin, chién luoc phét trién ctua Trudng; phi hop v6i bdi canh hoat dong, yéu ciu cua cac
bén li€n quan va quy dinh cua phép luat.

3. Dir liéu va thong tin chat lugng phai dugc thu thap, chuan hoa, tich hop, luu trit, phan
tich va st dung thong nhat trong toan Truong, bao dadm phuc vu cong tdc quan tri, giam



sat, trach nhiém giai trinh va cai tién chat luong.

4. Hoat dong danh gia va nang cao chat lugng duoc thuc hién thong qua ty ddnh gia,

danh gia no1 bo, d6i sanh, tham Van céc bén lién quan, danh gia phuc vy kiém dinh chat

luong va trién khai ké hoach cai tién chat luong.

5. Cac cau phan ctia Hé théng bao dam chét lugng bén trong phai dugc van hanh lién

thong, thong nhat, khong chong chéo, gan vdi chuyén doi so va cai tién lién tuc; cac don

vi thudc va tryc thudoc Truong can ctr khung van hanh chung ctia Truong dé cu thé hoa

va to chure thyc hién phu hop véi chirc ndng, nhiém vu dugce giao.

Diéu 10. Chinh sach chit lwrgng, muc tiéu chit lwgng, ké hoach chit lwong va vin

hoéa chat lwgng

1. Hiéu trudng ban hanh va cong bd chinh sach chit lvgng phu hop véi sit mang, tim
nhin, chién lugc phat trién va yéu cau cta cac bén lién quan.

2. Trén co so chinh sach chit lugng, Truong xac dinh myc tiéu chat luong trung han,
hang nam va giao cho cac don vi to chirc thyc hién.

3. M&i don vi c6 trach nhiém xay dung ké hoach chét luong hing nam gan voi ké hoach
cong tac va chi tiéu dugc giao.

4. Ké hoach chat luong phai xac dinh rd ndi dung cong viéc, chi tiéu, tién do, dau moi
thuc hi¢n, nguodn lyc, san pham dau ra va minh chirng hoan thanh.

5. Vin hoa chat luong 13 nén tang ciia Hé théng bao dam chét lugng bén trong; moi
don vi, ¢4 nhan trong Truong déu co trach nhi¢m tham gia xay dung, duy tri va phat
trién van hoa chat luong.

6. Chinh sach chat lugng, muc tiéu chat lugng va ké hoach chat lugng duogc ra soat
dinh ky hodc khi c6 yéu cau tur thuc tién, tr quy dinh mai hodc tir dinh hudng phat
trién cua Truong.

Chuong |11

CO CAU TO CHUC VA TRACH NHIEM TRONG HE THONG BAO PAM
CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 11. Co cdu td chirc
Co cau to chirc Hé thong bao dam chat lugng bén trong Truong Pai hoc Tay Nguyén
bao gom:
1. Cap Truong: Hoi dong bao dam chat lugng (BDCL) va Phong Quan ly chat lwong
Truong Dai hoc Tay Nguyén (thuong tryc). Hoi déng BPCL 1a t6 chiic ¢6 chirc nang tu
van cho Hiéu truong vé cac hoat dong BDCL, duoc thanh 1ap, giai thé theo quyét dinh
cua Hiéu truong. Thanh phar] cua Hoi dong BBCL gém Chu tich, ,cac Phé chu tich, Thu
ky va cac Thanh vién. Hoi dong cd toi thiéu 09 thanh vién va la so 1¢.
2. Cép don vi: To Bao dam chat lugng (T6 BDCL) tai cac don vi ¢6 nhiém vy thyc hién
thgo y§u cau cua Hoi dong BBCL. T6 BBCL gom Trudng don vi chiu trach nhiém truc
ticp ve cong tac BDCL tai don vi va 01 can bo/chuyén vién phu trach cong tic BDCL
cua don vi. Thanh vién cua To BDCL do Trudng don vi d€ xuat phong QLCL tham muu
lanh dao Truong ban hanh quyét dinh.
3. Cép chuong trinh dao tao: Mdi chuong trinh dao tao c6 Nhom bao dam chat luong
chu:O‘r}g trinh dao tao hoac T6 cong t&c tu danh gia/cai tién/phét trien c}}u:ong trinh dao
tao dé tham muu va t6 chuc thuc hién cdng tdc bao dam chat lugng & cap chuong trinh



dao tao theo cac Quy dinh ctua Truong.

Piéu 12. Vai tro va trach nhiém caa Hiéu truéng

1. Hiéu truong 1a nguoi chiu trach nhiém té chic thyc hién Quy dinh nay trong toan
Truong. ) i . )

2. Ban hanh hoac trinh cap c6 tham quyén ban hanh cac van ban, ké hoach, quy trinh,
hudng dan lién quan dén Hé thong bao dam chat lugng bén trong.

3. Quyet dinh phan c6ng trdch nhiém, bo tri nhan sy, nguon luc, kinh phi va diéu kién
can thiet cho cong tac bao dam chat luong.

4, Qu,yét‘dinh thanh lap ban chi dao, t6 cong tac, nhém chuyén trach hodc co che dieu
phoi can thiét dé ho trg van hanh Hé thong bao dam chat Iwgng bén trong.

5. Chi dao t6 chirc tw danh gia, danh gia noi bo, ding ky danh gia ngoai, kiém dinh
chat lugng va thuc hién cac khuyén nghi cai tién.

6. Chi dao xay dung, phat trién co s& dit liéu, kho minh chiing, dashboard va cac cong
Cu quan tri chat luong caa Truong. , ,

7. Kiém tra, giam sat, khen thudng, nhac nho hoac xu ly trach nhiém doi véi don vi,
ca nhan theo tham quyen.

Piéu 13. Chire niing, nhiém vu va nguyén tic lam viéc ciaa Hoi ddng bao dam chat

lwgng

1. Chttc nang

Hoi dong BPCL c¢6 chtc ning tu van cho Hiéu truong vé cac hoat dong BPCL tai

Truong BPHTN nham khéng ngurng cai tién va nang cao chat lugng cua Nha truong.

2. Nhiém vu

a. Tu van vé xay dung Chinh sach chat luong; chién luge BPCL cta Nha trudng, giam

sat danh gia viéc thuc hién chién lugc va ké hoach nay trong toan Truong.

b. Tu van vé viéc xay dung, sira doi, bo sung, diéu chinh cac quy dinh va huéng dan sir

dung ndi bo vé cong tac BBCL phu hop véi dac thu va yéu cau chat lugng ciaa Truong,

quy dinh cua Bo GDBT va cac Bo, nganh lién quan.

c. Tu van xay dung ké hoach BDCL hang niam trong toan Trudng; giam sat thyc hién

cac nhiém vu vé BDCL, kiém dinh chat lugng, xép hang dai hoc theo ké hoach.

d. Tu van gop y vé ké hoach danh gia, kiém dinh chat luong cap Co so giéo duc; cap

chuong trinh dao tao theo bo tiéu chuan kiém dinh chat luvong cua B Giao duc va Pao

tao; theo tiéu chuan AUN-QA va cac bd tiéu chuan Qudc té khac;

e. Tu vAn vé céc hoat dong tw danh gia chét luong va cai tién chét luong sau kiém dinh,

hoat dong phét trién van hoa chat lugng trong Nha truong.

3. Nguyén tic lam viéc

a. Hoi dong hop thuong ky mdi nam it nhat 01 lan. Cudc hop cia Hoi dong duoc tién

hanh khi c6 it nhat 2/3 thanh vién Ho6i dong tham du. Khi can thiét H61 dong c6 thé hop

bat thuong. Truong hop khdng thé t6 chac hop truc tiép, co thé tien hanh hop online

(néu can), hoac gui van ban lay y kién cua cac thanh vién Hoi dong veé cac van de lién

quan den nhiém vy Hoi dong.

b. Hoi d¢ong lam viéc theo nguyén tic tap trung dan cha. Nghi quyét cia Hoi dong dugc

théng qua bang hinh thirc bieu quyet cong khai hoac bo phicu kin. Keét luan cia Hoi dong

c6 hiéu luc khi c6 quéa ntra (trén 50%) so thanh vién cta Hoi dong nhat tri, biéu quyét

tan thanh.



c. Pi vai nhitng van dé can lay y kién, thuong truc hoi ddng chuan bi va gui trude dén
c4c thanh vién, cham nhat 03 ngay trudc khi hop Hoi déng. Tuy theo yéu cau va tinh
chit cua van de, cac thanh vién Hoi dong c6 the cho ¥ kién bang van ban hoac sira truc
tiép 1&n trén tai liéu dudi dang tap tin mém va gui lai cho thuong truc Hoi ddng truéc
ngay hop Hoi ddng, hoic déng gop v kién truc tiép tai cudoc hop Hoi dong.

d. Phuong thirc 1am vigc cua Hoi dong la néu véan dé, thao luan va biéu quyét dé lay y
Kién da s6. Moi y kién phat bicu va kién nghi caa Hoi dong phai duoc ghi chép day du
trong van ban cugc hop.

e. Khi can thiét, Chu tich Hoi dong c6 thé to chic phién hop mé rong vai su tham gia
cua dai biéu chinh quyén, t6 chirc Dang, Cong doan, Poan thanh nién Cong san H6 Chi
Minh hoic céc can bo/dai biéu trong va ngoai Truong Dai hoc Tay Nguyén dé tham
khao y kién. Cac dai biéu nay khoéng tham gia biéu quyét cac van dé cua Hoi dong.

Piéu 14. Nhiém vu ciia c4c thanh vién trong Héi dong bao dam chat lwong

1. Chu tich Hoi dong 1a Hiéu truéng Truong Dai hoc Tay Nguyén, chiu trach nhiém
chung vé hoat dong caa Hoi dong; c6 nhiém vu chi dao, diéu hanh hoat dong cua Hoi
dong; chi dao chuan bi noi dung hop; triéu tap, cha tri cac cudc hop; phan cong nhiém
vu cho cac thanh vién; phé duyét ké hoach hang nam vé cong tac bao dam chat luong
gido duc; phé duyét viéc stra doi, bo sung cac quy dinh trong linh vuc bao dam chat
luong gi4o duc; phé duyét cac chuong trinh, ké hoach cai tién, nang cao chét luong gido
duc, chinh sach hd trg phét trién chuong trinh dao tao dat chuan quéc té; phé duyét cac
chinh sach nang cao vi thé, thix hang cia Truong théng qua hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va hop tac véi cac bén lién quan; phé duyét ké hoach cai tién chat luong
sau ty danh gia, danh gia ngoai co s gido duc va chuong trinh dao tao; trudng hop vang
mat, ay quyén cho Phé Chu tich Hoi dong giai quyét céng viéc cua Hoi dong.

2. Ph6 Chu tich Hoi dong 1a Pho Hiéu truéng phu trach cdng tac bao dam chét luong
gido duc, co trach nhiém gitp Chu tich Hoi ddng chi dao, diéu hanh cong viéc theo phan
cong; thay mat Chu tich Hoi dong diéu hanh, giai quyét cong viéc khi dugc uy quyeén;
duyét chuong trinh lam viéc va cac bao cdo trinh Hoi dong theo ay quyén cua Chu tich
Hoi ddng.

3. Thanh vién thudng truc Hoi dong 1a Truong phong Quan Iy chit lwgng, c6 nhiém vu
bao céo trudc Hoi dong két qua hoat dong bao dam chét luong giéo duc cia Trudng;
tham muu, tu van cho Hoi dong vé muc tiéu, chinh sach, quy dinh, thi tuc va ké hoach
lién quan dén cong tac bao dam chat lwong gi&o duyc.

4. Céc thanh vién Hoi ddng c6 nhiém vy tham du day du céc cudc hop; nghién cau tai
lieu, tham gia y kién ddi véi cac noi dung thude chuong trinh hop; chiu trach nhiém
truéc Chu tich Hoi ddng vé v kién tu van va kién nghi caa minh; thuc hién nhiém vu
theo sy phan cdng cua Chu tich Hoi dong; bao mat tai liéu, sé liéu theo quy dinh cua
Nha nudc va cua Truong.

5. To thu ky caa Hoi dong tir 03 dén 05 thanh vién, trong d6 T trudng 1a Lanh dao
phong Quan Iy chat lwong; thanh vién 1a chuyén vién cia phong Quan ly chat lwong, c6
nhiém vu chuan bi noi dung, chuong trinh va diéu kién phuc vu cac cudc hop cua Hoi
dong; ghi chép day du, trung thuc y kién tai cac cudc hop, 1ap bién ban, dy thao béo cao
va kién nghi dé Chu tich Hoi dong hozc Pho Chua tich Hoi dong duoc ay quyén xem xét,
thong qua; tong hop, bao cao két qua thue hién nhiém vu duoc giao; thuc hién cac nhiém
vu khac do Hoi ddng giao.



Piéu 15. Trach nhiém caa phong Quan ly chat lweng

1.

2.

Tham muu cho Bang uy, Ban Gidm hiéu, Hiéu truéng vé chinh sach, muc tiéu, ké
hoach va md hinh van hanh Hé thng bao dam chét lwong bén trong.

Chu tri xay dung, cap nhat, huéng dan thuc hién hé thdng quy dinh, quy trinh, biéu
mau, b chi s6, ché d6 bao cdo va cdng cu phuc vu cong tac bao dam chét luong.
Chu tri hodc diéu phéi cong tac tu danh gia, danh gia ndi bo, chuan bi danh gia ngoai,
kiém dinh chat luong co s gio duc va chuong trinh dio tao.

Chu tri hoic phdi hop t6 chiic khao sét y kién nguoi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén
dung va cac bén lién quan.

Quan ly hoic diéu phdi quan 1y co s& dit liéu chat lwong, kho minh chiing va cac
bao céo chit lwong cua Trudng.

T6 chire tap huan, boi dudng, tu van, hd trg chuyén mén va truyén thdng vé bao dam
chat lugng.

Theo dbi, tong hop, phan tich, bao cao dinh ky hoic dot xuat vé tinh hinh van hanh
hé thong va két qua cai tién chat luong trong toan Truong.

Piéu 16. Trach nhiém cia cac phong chire ning

1.

2.

3.

4.

Can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac phong chirc nang c6 trach nhiém tich
hop yéu cau bao dam chét luong vao ké hoach cong tac, quy trinh nghiép vu va hoat
dong quan ly caa don vi.

Cung cép day du, chinh xé4c, ding thoi han dir liéu, ho so, minh chung va bao cao
thudc linh vuc quan Iy caa don vi theo yéu cau cua Truong.

Phéi hop véi phong Quan Iy chat lugng va cac don vi lién quan trong viéc theo doi,
danh gia, doi sanh, canh bao va cai tién chat luong.

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, hop 1& va kha ning kiém chang cua
thdng tin, s liéu thudc linh vuc quan ly.

Piéu 17. Tréach nhiém cia khoa, vién, trung tim va don vi dao tao

1.

2.

T6 chirc thuc hién chinh sach chat lwong, muc tiéu chat luong va ké hoach chat
lwong tai don vi.

Chu tri hodc phéi hop xay dung, ra soat, phét trién chuong trinh dao tao, dé cuong
hoc phan, chuan dau ra va cac hoat dong chuyén mén thuoc pham vi quan ly.

T6 chirc ty danh gia ¢ cip don vi, cAp chuong trinh dao tao; chuan bi minh chiing
va thyc hién ké hoach cai tién chat lugng.

Theo ddi chat lugng ngudi hoc, két qua hoc tap, két qua tét nghiép, phan hoi cia cac
bén lién quan va hiéu qua hoat dong ctua chuong trinh dao tao.

Quan ly, cap nhat va luu trix hd so, dit liéu, minh chimg theo quy dinh cua Truong.
Phan cong d¢au mdi bao dam chat luong tai don vi va tao diéu kién dé dau méi thuc
hién nhiém vu.

Piéu 18. Trach nhiém ciia ddu méi bao dam chat lweng, vién chire, ngudi lao dong,
nguwoi hoc va cac bén lién quan

1.

2.

Mdi don vi thudc va truc thuée Truong bd tri ddu méi hoic nhém phu tréach cong
tac bao dam chat luong.

DPau mdi bao dam chit luong cé trach nhiém tham muu cho 13nh dao don vi, phdi
hop vé&i phong Quan 1y chat lwgng va té chac thuc hién cac nhiém vu bao dam chat
lwong tai don vi.

Vién chire, nguoi lao dong cé trach nhiém thuc hién dang quy dinh, quy trinh chuyén
mén, nhiém vu bao dam chit lwong theo vi tri viéc lam.



4.

5.

6.

Giang Vvién c6 trach nhiém cong bd day du théng tin hoc phan, thuc hién danh gia
cdng bang, minh bach, tham gia cai tién hoc phan va chuong trinh dao tao.

Ngudi hoc ¢6 trach nhigm tuan thu quy ché, tham gia phan hdi, khao sat, dénh gia
hoat dong dao tao va dong gép y kién xay dung chét luong.

Cuu nguoi hoc, nha tuyén dung, dbi tac va cac bén lién quan khac dugc khuyén
khich tham gia gop y, phan hoi, ddng hanh cung Trudng trong hoat dong bao dam
va cai tién chat luong.

] ) ) Chu’o’ng v o .
BAO PAM CHAT LUQ’NG TRONG DAO TAO VA HO TRO NGUOI HOQC

Piéu 19. Xay dung, ra soat va phat trién chwong trinh dao tao

1.

Viéc xay dung, ma méi, diéu chinh, cap nhat va phat trién chuong trinh dao tao phai
phu hop V6i quy dinh cua phap luat, dinh huéng phét trién caa Truong, nhu cau nhan
luc, nhu cau xa hoi va yéu cau cua cac bén lién quan.

Chuong trinh dao tao phai xac dinh rd muc tiéu, chuan dau ra, cdu tric chuong trinh,
noi dung, phuong phép t6 chirc dao tao, phuong phap danh gia, diéu kién bao dam
chat lugng va co ché ra soat dinh ky.

Viéc xay dung va ra soat chuong trinh dao tao phai co sy tham gia phu hop cua
giang vién, nha khoa hoc, chuyén gia, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung va
cac bén lién quan.

Chuong trinh dao tao phai duoc ra soat dinh ky hodc dot xuat khi ¢ yéu cau tir thuc
tién, tir chuan nghé nghiép, tir thay doi phap Iy hoac tir két qua danh gia chét luong.

Piéu 20. Xay dung chuin diu ra va do lwdng mirc dd dat chuan dau ra

1.

2.

3.

Chuan dau ra ctia chuwong trinh ddo tao va hoc phan phai rd rang, kha thi, do luong
dugc, phu hop véi muc tiéu dao tao va khung trinh d6 tuong ung.

Truong bao dam méi lién két gitra muc tiéu dao tao, chuan dau ra, cu trac chuong
trinh, noi dung hoc phan, phuong phép giang day va phuong phap danh gia.

Céc don vi dao tao co trach nhiém xay dung ma tran lién két giita chuan dau ra
chuong trinh dao tao vai chuan dau ra hoc phan, thiét 1ap céng cu va I trinh do
ludng muc d6 dat chuan dau ra.

Két qua do luong mic do dat chuan dau ra 1a can cir dé ra soat, diéu chinh va cai
tién chuong trinh dao tao, hoc phan, phuong phép giang day, danh gia va diéu kién
bao d¢am chat lugng.

Piéu 21. Té chirc day hoc, hoc liéu va phwong phap giang day

1.

2.

Hoat dong day hoc phai dugc t chic ding ké hoach dao tao, dé cuong hoc phan va
quy dinh chuyén mdn cua Truong.

Giang vién phai cong bé day du thong tin hoc phan cho ngudi hoc theo quy dinh,
bao gém muc tiéu, chuan dau ra, noi dung, phuong phép giang day, phuong phép
danh gia, tiéu chi danh gia va tai liéu hoc tap.

Truong khuyén khich d6i méi phuong phéap giang day, ang dung cdng nghé, chuyén
d6i 6, hoc lidu sd, hoc tap trai nghiém, hoc tap dua trén dy an va cac hinh thic phu
hop khac.

Hoc liéu, gido trinh, tai liéu tham khao phai dugc cap nhat, phu hop véi muc tiéu
dao tao va nhu cau hoc tap cia ngudi hoc.

Két qua khao sat phan hoi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day 1a mét trong céc
can cu dé cai tién chat luong giang day.



Diéu 22. Kiém tra, danh gia ngwoi hoc va khao thi

1.

2.

Viéc kiém tra, danh gia ngudi hoc phai bao dam céng bang, khach quan, minh bach,
phU hop véi chuan dau ra va dac thd hoc phan.

Hinh thtrc, phuong phap, tiéu chi, trong sé danh gia phai duoc cdng bd theo quy
dinh cua Truong.

Truong xay dung, quan ly va phat trién hé thong ngan hang dé thi, dé& kiém tra,
rubrics, dap an, huéng dan cham va quy trinh khao thi bao dam d6 tin cay, do phan
hda va bao mat.

Cong tac t6 chire thi, chdm thi, nhap diém, cong bb diém, phic khao/phuc tra, luu
trit ho so va giai quyét khiéu nai phai tuan thi quy dinh cua Trudng.

Két qua kiém tra, danh gia 1a ngudn di liéu dau vao cho phan tich chit luong hoc
tap, canh b&o hoc vu va cai tién hoat dong dao tao.

biéu 23. Tuyén sinh, quan 1y nguoi hoc va canh bao hoc vu

1.

2.

3.

4.

Cong tac tuyén sinh phai bao dam ding quy dinh cua phap luat, cong khai, minh
bach, cong bang va phi hop véi diéu kién bao dam chét luong cia Truong.

Viéc quan 1y nguoi hoc phai bao dam thong nhat, day du, kip thoi, lién thong dix liéu
va hd tro hiéu qua cho hoat dong dao tao, rén luyén, hd tro hoc tap va tu van hoc vu.
Truong xay dung co ché theo ddi tién do hoc tap, canh bao hoc vy, hd tro ngudi hoc
¢6 nguy co cham tién do, thdi hoc hoic khong dat chuan dau ra.

Dir liéu tuyén sinh, nhap hoc, hoc tap, rén luyén, tét nghiép va viéc lam sau tét
nghiép duoc str dung phuc vu quan tri va cai tién chat luong.

Piéu 24. Dich vu hd trg ngudi hoc

1.

Truong bao dam chat lugng céc dich vu hd tro nguoi hoc, bao gom tu van tuyen
sinh, hd tro hoc tap, ¢b van hoc tap, huéng nghiép, hd trg viéc 1am, cong tac sinh
vién, chinh sach nguoi hoc, y té, tim 1y, thu vién, cong nghé thong tin va cac dich
vu lién quan khéc.
Dich vu hd tro nguoi hoc phai duoc to chirc theo hudng thuan tién, kip thoi, cong
bang, than thién, liy ngudi hoc 1am trung tam.
Cac don vi 0 lién quan c6 trach nhiém khao sat muc d¢ hai long cua nguoi hoc va
thuc hién cai tién dich vu trén co s¢ két qua khao sat va dir liéu thuc tién.
Chuwong V
BAO PAM CHAT LUQNG TRONG NGHIEN CUU, HQP TAC QUOC
TE VA PIEU KIEN BAO PAM CHAT LUQNG

Piéu 25. Nghién ciru khoa hoc, ddi méi sang tao va phuc vu cong dong

1.

2.

3.

Truong xay dung co ché quan ly, hd trg, dénh gia va cai tién chat luong di véi hoat
d6ng nghién cttu khoa hoc, d6i méi sang tao va phuc vu cong ddng.

Céc hoat dong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai gan voi st mang, chién lugc phét
trién, yéu cau thuc tién cua ving va dat nudc.

Viéc to chirc, thyuc hién, danh gia két qua nghién ctu khoa hoc, d6i méi sang tao va
phuc vu cong ddéng phai bao dam tuan tha quy dinh caa phap luat, dao dac nghé
nghiép, chuan muc hoc thuat va quy dinh noi bd caa Truong.

Két qua thuc hién, muc do tac dong, hiéu qua chuyén giao, dong gop cho cong dong
va phan hoi cia ddi tac 14 can cir dé danh gia va cai tién chat luong.
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Piéu 26. Hop tac quéc té

1.

2.

3.

Hoat dong hop tac qudc té phai dugc t6 chirc theo hudng nang cao chét lwong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, ning lic hoi nhap, uy tin va vi thé caa Truong.

Céc chuong trinh, dy an, thoa thuan hop tac qudc té phai dugc theo ddi, danh gia két
qua, hiéu qua thuc hién va mac do dong gop dbi véi muc tiéu phat trién cua Truong.
Truong khuyén khich 16ng ghép chuan muc khu vire va quéc té phi hop vao hoat
dong bao dam chat lwong va phat trién chuong trinh dao tao.

Diéu 27. Bao dam chit lwong d6i véi ddi ngi

1.

Trudng xay dung ké hoach phat | trién doi ngii giang vién, vién chirc, nguoi lao dong
pht hop véi chién luoc phét trién, quy mé dao tao, co ciu nganh nghé va yéu cau
chat luong.

Viéc tuyén dung, str dung, boi dudng, danh gia, quy hoach va phat trién do6i ngil phai
gan véi vi tri viéc 1am, chuan nang luc va yéu cau bao dam chat lugng.

Truong wu tién phat trién nang luc chuyén mon, nang luc su pham, nang luc s, nang
luc nghién ciu khoa hoc va ning luc bao dam chat lugng cho doi ngi.

Két qua thuc hién nhiém vy, mic do tham gia hoat dong bao dam chat luong va két
qua cai tién chat lwong 1a mot trong cac can cir tham khao trong danh gia, xép loai
vién chirc, nguoi lao dong, cdng tac tac thi dua, khen thuong theo quy dinh cua
Truong.

Piéu 28. Co sé vt chat, phong thi nghiém, thwre hanh, thw vién va hoc lidu

1.

Truong bao dam co so vat chat, trang thiét bi, phong hoc, phong thi nghiém, phong
thuc hanh, thu vién, hoc lidu va cac diéu kién hd tro khac dap ang yéu cau dao tao,
nghién cau khoa hoc va phuc vu nguoi hoc.

Céc don vi quan ly, sir dung co s¢ vat chat, trang thiét bi c6 trach nhiém khai thac
hiéu qua, bao tri, bao dudng, cap nhat va dé xuét nang cip theo quy dinh.

Viéc dau tu, quan Iy va st dung co sé vat chat phai gin voi ké hoach phat trién
nganh dao tao, nhu cau thuc té va muc tiéu chat luong cua Truong.

Hoc liéu phai dugc t6 chire theo hudng tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc tiép
can va khai thac hiéu qua.

Piéu 29. Ha tang so, an toan thong tin va chuyén doi so

1.

2.

3.

4.

Truong dau tu, duy tri va phat trién ha tang cdng nghé thong tin dap ung yéu cau
quan ly, giang day, hoc tap, khao thi, nghién cuu khoa hoc va bao dam chét luong.
He théng phan mém quan ly, dix ligu ding chung va nén tang sé phai duoc van hanh
6n dinh, lién théng, c6 phan quyén truy cap va bao dam an toan théng tin.

Céc don vi, c& nhan c6 trach nhiém tuan tha quy dinh cia Truong vé sir dung hé
théng thong tin, bao vé dix liéu, bao mat tai khoan va an ninh mang.

Truong uu tién phat trién nén tang s, céng cu phan tich dit liéu, dashboard, kho
minh chimg dién tir va cc giai phap s hoa quy trinh bao dam chat luong.

Piéu 30. Tai chinh va nguén luc

1.

2.

Truong bé tri kinh phi va huy dong cac nguon luc hop phéap khac dé trién khai hoat
dong bao dam chat luong.

Kinh phi cho céng tac bao dam chét luong duoc st dung cho céc ndi dung chi yéu
sau day: x4y dung va van hanh hé théng; khao sat; tu danh gia; danh gia noi bo;
kiém dinh chat luong; bdi dudng; s6 hoa dir liéu va minh chiing; cai tién chat lugng
va c4c hoat dong can thiét khac.
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Viéc quan ly, st dung kinh phi phai dung quy dinh, céng khai, minh bach va hiéu
qua.

Piéu 31. Quan tri rii ro, chuian héa quy trinh va phong ngira sai léch chat lweng

1.

Truong thiét 1ap co ché nhan dién, theo ddi, canh bdo va xu 1y rui ro c6 thé anh
huong dén chit luong dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong dong, hop tac
qudc té va uy tin cua Truong.
Céc don vi phai chi dong phat hién, bao cao kip thoi va dé xuat bién phap xt Iy doi
V6i cac nguy co mat an toan, vi pham quy dinh, sai léch dit liéu, cham tién d6 cai
tién hoac cac van dé c6 lién quan dén chét luong.
Truong xay dung va duy tri hé théng quy trinh, huéng dan, biéu mau va chuan dix
lieu phuc vu van hanh Hé théng bao dam chét luong bén trong.
Quy trinh phai rd rang, d& hiéu, kha thi, han ché chong chéo, giam tha tuc khéng can
thiét va uu tién tich hop trén moi truong sb.
Chuong VI
TU DANH GIA, PANH GIA NOI BQ, PANH GIA NGOAI VA CAIl TIEN
CHAT LUQNG

Piéu 32. Tu danh gia cip co sé gido duc

1.

2.

3.

4.

Tu danh gia cdp co sé gido duc I1a hoat dong thuong xuyén caa Hé théng bao dam
chat luong bén trong va dugc thuc hién theo quy dinh caa phap luat, ké hoach cua
Truong va hudng dan cua co quan c6 tham quyén.

Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap hoic kién toan cac bo phan tham gia tu danh gia
Cap co so giao duc theo ting giai doan.

Béo c4o tu danh gia phai phan anh trung thuc hién trang, két qua dat dugc, ton tai,
nguyén nhan, muac do dap tng tiéu chuan chat luong va ké hoach cai tién.

Bé4o cdo ty danh gia 1a cin cir dé Truong xay dung ké hoach cai tién chat luong,
chuan bi danh gia ngoai va kiém dinh chat lugng.

Piéu 33. Tw danh gia cip chwong trinh dao tao

1.

2.

4.

MJdi chuong trinh dao tao thudc dién ra soat, tu danh gia phai xay dung va trién khai
ké hoach tu danh gia theo 1 trinh, ké hoach tong thé/chién lugc cua Truong.

Pon vi quan 1y chuong trinh ddo tao 13 ddu mdi t6 chirc tu danh gid dudi su hudng
dan, giam sat cia phong Quan ly chat lugng.

Tu dénh gia chuong trinh dao tao phai gan véi két qua do luong chuan dau ra, phan
hoi cua cac bén lién quan, diéu kién bao dam chat luong va két qua cai tién cua
chuong trinh.

B4o céo ty danh gia chuong trinh dao tao 13 cin ctr dé Truong xem xét dau tu, cai
tién va dang ky danh gia ngoai, kiém dinh chat luong.

Diéu 34. Panh gia ndi bd va kiém tra chuyén dé vé chat lwong

1.

2.

Truong to chire danh gia ndi bo dinh Ky hodc dot xuat theo chuyén dé, theo linh virc
hoac theo yéu cau quan ly.

Noi dung danh gia noi bo tuan tha theo huéng dan cua cac van ban hién hanh, c6 thé
bao gom doi ngii, dao tao, khao thi, chuan dau ra, chuong trinh dao tao, dit liéu,
minh chang, dich vu hd tro, nghién ctu khoa hoc, hop tac quéc té, trang thiét bi va
ha tang s, cong khai thdng tin va cac linh vuc khac.

Két qua danh gia noi bo 1a can cir dé chan chinh, cai tién va hoan thién Heé thong bao
dam chat lugng bén trong.

Céc don vi dugc danh gia co trach nhiém phéi hop, cung cip thdng tin, dit liéu, minh
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chang va thuc hién céc kién nghi sau danh gia.
Piéu 35. Panh gia ngoai va kiém dinh chat lhrgng

1. Truong xay dung ké hoach danh gia ngoai va kiém dinh chét luong co s& gi&o duc,
chuong trinh dao tao phu hgp véi chién lugc phét trien va 16 trinh bao dam chat
luwong cuaa Truong.

2. Cac don vi c0 trach nhiém phoi hop day du trong qué trinh chuan bi ho so, minh
chirng, tiep doan danh gid ngoai va thuc hién cac yéu cau co lién quan.

3. Viéc lya chon t6 chac kiém dinh chat lugng gido duc, chuan bi diéu kién va to chuac
danh gia ngoai dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat va quy dinh noi bo cua
Truong.

4. Keét qua danh gia ngoai, kiém dinh chat lugng 1a can cir d¢€ Truong xem xét wu tién
nguon luc, xac dinh trong tam cai tién va nang cao trach nhiém giai trinh.

Picu 36. Ké hoach cai tién chat lwong va theo déi sau danh gia

1. Trén co so két qua tu danh gia, danh gia noi bo, danh gia ngoai, kiém dinh chat
luong, khao sat phan hoi va phan tich dit li¢u, Trudng va cac don vi phai xay dung
ke hoach cai tien chat lugng.

2. Ké hoach cai tien phai xac dinh rd noi dung can cai tién, muc tiéu, giai phép, tien
dg, dau moi chiu trach nhiém, nguon luc, chi so theo d6i va minh chirng hoan thanh.

3. Phong Quan Iy chét luong c6 trach nhiém theo ddi, don déc, tong hop va béo céo
Hiéu truong vé tién do, két qua thuc hién ké hoach cai tién.

4. Két qua cai tién chat luong 1a mot trong cdc cin ctr dé danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua don vi va ca nhan theo quy dinh cia Truong.

) A Chuong VII A .
HE THONG THONG TIN, DU LIEU, MINH CHUNG, CONG KHAI VA
TRACH NHIEM GIAI TRINH
Piéu 37. Hé thdng thong tin va co s& dir liéu chat lweng

1. Truong xay dung hé thong thong tin va co s& dit liéu chat luong gi4o duc théng nhat
phuc vu quan tri, diéu hanh, giam sat, danh gia va cai tién chat luong.

2. Hé thdng dit liéu chat luong gi4o duc phai bao quét tbi thiéu cac nhom dix liéu vé to
chirc bo may, nhén su, dao tao, nguoi hoc, khao thi, nghién ctiru khoa hoc, hop tac
quoc t€, phuc vu cong dong, co s¢ vat chat, tai chinh, khao sat, kiém dinh chat luong
va cac nhom dir liéu can thiét khac.

3. Truong khuyen khich sir dung dashboard, céng cu canh bao sém va céng cu phan
tich dir liéu thoi gian thuc phuc vu ra quyét dinh quan tri chat luong.

Piéu 38. Thu thap, chuan hoa, chia sé va sir dung phan hoi ciia cac bén lién quan

1. Méi don vi ¢o trach nhiém thu thap, chuin hoa, cap nhat, luu trlt va cung cép dir licu

chat lugng thudc pham vi quan ly theo ding biéu mau, chuan dir li¢u, dau méi va thoi
han quy dinh.

2. Dit liéu phai bao dam tinh day du, chinh xac, kip thoi, nhat quan, c6 kha ning kiém

chung; l?ao gom ca dir liu khao sat, phan hoi ciia nguodi hoc, cyu nguoi hoc, nha tuyén
dung, doi tac va cac bén lién quan khac.

3. Viéc chia s¢ va khai thac dir liéu gitra cac don vi phai dung muc dich, ding tham

quyén, dung phan quyén va bao ddm an toan thong tin.
4. Phong Quan 1y chat lugng chi tri, phdi hop voi cac don vi lién quan t6 chirc khao sat,
thu thap, tong hop, phén tich va bdo cdo phan hoi cta cac bén lién quan dinh ky hodc
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d6t xuét theo yéu cau quan 1y.

5. Két qua khao sat, phan hdi va phan tich dit lidu phai duge st dung lam cin cir dé ra
soét, cai tién chwong trinh ddo tao, hoc phan, dich vy hd trg ngudi hoc, phuong phap
giang day, hoat dong quan tri nha trudng va xay dung ké hoach cai tién chit luvong cia
Truong va cac don vi.

6. Truong wu tién sb hoa, ty dong hoa va tich hop dir liéu, dit liéu khao sat va két qua
phan tich nham nang cao chat lugng bao cao, hi¢u qua theo doi va trach nhiém giai trinh.

Piéu 39. Quan ly minh ching va ho so' chét lwong

1.

2.

3.

4.

Minh chtng va hd so chat lugng duoc quan Iy tap trung, thong nhat, khoa hoc, c6
phan loai, m4 hda, mé ta ngudn gdc va tinh trang hiéu luc.

Minh chiing c6 thé ¢ dang gidy hodc dién tir; ban s6 hoa dugc st dung theo quy dinh
cua Truong.

MJdi don vi chiu trach nhiém vé tinh xac thuc, tinh hop 1¢, tinh day du va kha ning
truy xuat caa minh chiing thuéc pham vi quan ly.

Phong Quan Iy chat luong hudng dan quy chuan va cau tric kho minh chiing ding
chung cua Truong.

Piéu 40. Cong khai thong tin, b4o c4o chat lweng va trach nhiém giai trinh

1.

2.

Truong thuc hién cong khai thong tin theo quy dinh cta phap luat va quy dinh noi
bo, bao dam trung thuc, day du, kip thoi va dé tiép can.
Céc don vi ¢6 trach nhiém cung cap théng tin phuc vu cong khai va chiu trach nhiém
vé ndi dung thong tin do don vi quan 1y.
Trudng thiét 1ap ché d6 béo céo chat luong dinh ky, chuyén dé va dot xuat phuc vu
quan trj, kiém tra, giam sét, kiem dinh chat lugng va trach nhiém giai trinh.
Béo céo chat luong phai phan anh rd két qua, ton tai, nguyén nhan, giai phap va tinh
hinh thuc hién cai tién.
Chuwong VIII
NGUON LUC, PHAT TRIEN NANG LUC VA GIAM SAT THUC HIEN
HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG

Piéu 41. Bao dam ngudn luc va phat trién ning luc

1.

Truong wu tién b tri nhan luc, kinh phi, ha ting sb, co so vat chat va diéu kién to
chac thuc hién can thiét dé van hanh hiéu qua Hé thdng bao dam chét luong bén
trong.

Cong tac bao dam chét luong phai dugc long ghép trong ké hoach trung han, ké
hoach hang nam, ké hoach dau tu, ké hoach chuyén di s6 va ké hoach phét trién doi
ngtl cua Truong.

Truong xay dung ké hoach bdi dudng, tap huan thuong xuyén vé bao dam chat
luong, kiém dinh chat luong, do lwong chuan dau ra, quan tri di liéu, quan tri minh
chang va cai tién chat lugng cho d6i ngi.

Noi dung bao dam chét luong dugc 1ong ghép trong chuong trinh bdi dudng ning
lyc d6i véi vién chic, nguoi lao dong mai va trong cac chuong trinh phat trién
chuyé&n mén hiang nam.

Piéu 42. Co ché khuyén khich, khen thwéng, kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham

1.

Truong khuyén khich va ghi nhan tap the, ca nhan cé sang kién, md hinh, giai phap
hiéu qua trong xay dung, van hanh va cai tien Hé thong bao dam chat Iugng bén
trong.
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2. Két qua tham gia cong tac bao dam chat lugng c6 thé dugc xem xét trong danh gia,
xép loai, biéu duong, khen thudng va cac co ché khuyén khich khac theo quy dinh
cua Truong.

3. Truodng t6 chic kiém tra, giam sat dinh ky hodc dot xuat viéc thuc hién Quy dinh
nay.

4. Pon vi, ca nhan khdng thuc hién, thuc hién khong day du, cham cung cap dir liéu,
minh chang, bao cdo hoic 1am sai léch théng tin phuc vu cong tac bao dam chat
luong thi tdy mic d6 bi nhac nha, phé binh, xem xét trach nhiém theo quy dinh.

Chwong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 43. To chirc thuc hién

1. Phong Quan ly chat luong 1a don vi dau méi tham muu Hiéu truéng huéng dan, theo
ddi, dén dbc, kiém tra va tong hop tinh hinh thuc hién Quy dinh nay; chu tri, phdi hop
V6i cac don vi thudc va truc thude Truong dé xuat bién phap bao dam trién khai thng
nhat, dong bo va hiéu qua.

2. Bon vi dao tao co trach nhiém:

a) To6 chuc quan triét va trién khai thyuc hién Quy dinh nay trong pham vi quan ly;

b) Cu thé hoa cac noi dung cua Quy dinh nay thanh ké hoach, nhiém vu va giai phap
thuc hién phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta don vi;

¢) Phan céng trach nhiém cho bo phan, ca nhan co lién quan;

d) Thuc hién ché d6 bao co dinh ky hoic dot xuat theo yéu cau caa Hiéu truong.

3. Pon vi chitc nang, don vi hd tro c6 trach nhiém t6 chac thyc hién cac noi dung cua
Quy dinh nay theo chirc nang, nhiém vu duoc giao; phoi hop véi cac don vi lién quan
trong qua trinh thuc hién; thuc hién ché d bao cao dinh ky hoac dot xuat theo yéu cau
cua Hiéu trudng.

4. Vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc va céc to chire, ca nhan cé lién quan co trach
nhiém thuc hién nghiém Quy dinh nay theo chuc trach, nhiém vu va pham vi céng viéc
duoc giao.

5. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mac hoac c6 noi dung chua
phu hop, cac don vi, ca nhan d¢ xuat bang van ban vé phong Quan ly chat luvong deé tong
hop, b&o cao Hiéu truang xem xét, quyét dinh.

Piéu 44. Hiéu luc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh truéc day cua Trudong
trai vai Quy dinh nay hét hi¢u luc ké tir ngay Quy dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh.

2. D6i véi cée noi dung dang dugc thuc hién theo van ban noi bo da ban hanh truéc ngay
Quy dinh nay c6 hiéu luc ma khong trai vai Quy dinh nay thi tiép tuc duoc thuc hién
cho den khi dugc stra doi, bo sung hoac thay the./.
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